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OSNOVNI GRADNIKI
KOMUNIKACLE

Pri komunikaciji moramo upostevati tudi:

Osnovni gradniki komunikacije: * Kontekst (vsebinski)
* Prisilna vs. prostovoljna
QILINOE hospitalizacija oz. iskanje strokovne
* Spostovanje pomoci
e Skrb (nam je mar za sporo¢ilo) * Prisotnost dusevne motnje?
* Pacient vs. bliznja oseba pacienta?
* Varnost
- * Okolje v katerem se nahajamo
* Zaupnost . 5
- * Prisotnost motecih elementov
* Pristnost (druge osebe, hrup ipd.)
* Prisotnost (z mislimi smo na * Primernost prostora (temperature,
DOQOVOru) osvetljava, moznost sedenja, itd.)
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CILJI in OBLIKE KOMUNIKACIJE

Cilji:
* Informiranje

* Spreminjanje vedenja

* Grajenje odnosa

* Podajanje navodil/zahtev

* Izrazanje/deljenje Custev oz. obcutkov
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Oblike komunikacije

Verbalna in neverbalna komunikacija

- Verbalna = besedna komunikacija
Potrebno biti
- Neverbalna = nebesedna komunikacija pozoren na obe!
- Telesna drza -
e Obrazna mimika
- Ton glasu G T T T T T K
_ 3 | Pisna vs. ustna/verbalna !
- Gestikulacija ) e o o o o e e e e e — - ]
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Na strani pacienta:

OVIRE PRI KOMUNIKACHI

Na strani strokovnjakov:

Nacionalni institut Integracija
za javno zdravje geriatricne '

Tezave s sluhom .
Tezave z vidom °
Kognitivni upad

Dusevne stiske ali motnje

Kulturne razlike
Stopnja izobrazbe

Generacijske razlike (npr. vrednote)

Tezave s prioritizacijo

Tezave z vzpostavitvijo zaupnega
odnosa

Pomanjkanje Casa, znanja

Nelagodje ob podajanju negativnih
povrantih informacij

Starizem

Financira

oskrbe starejsih
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UCINKOVITA KOMUNIKACUA

Kaj je ucinkovita komunikacija?

Populacija starjesih odraslih je najbolj heterogena populacija

Pomembno, da jih vkljucimo v proces sprejemanja odlocitev =2
npr. oblikovanje nacrta zdravjenja
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Do’s & Don’t’s

Ja

Ne

* Usklajevanje
pricakovanj in zelja

* Podajanje jasnih,
popolnihin
konkretnih sporocil

e Validiranje
* Potrpezljivost
e Aktivno poslusanje

* |zrazanje zelje po
razumevanju

Asertivnost

Sprotno preverjanje
razumevanja

Poudarjanje

Prilagajanje
komunikacije
sogovorniku

Upostevanje
neverbalne govorice

Sprotno resevanje

Vsiljevanje lastnih .
prepricanj

Podajanje zmedenih in
dvoumnih sporocil

Zmanjsevanje pomena .
sporocCil in obCutkov
Priganjanjein
prekinjanje

Razmisljanje o svojem
odgovoru

Manipuliranje

Sklepanje (pre)hitrih
zakljuckov

Monoton govor

Neprilagajanje sporodil
sogovorniku

Posiljanje napacnih
sporoCil preko telesne
govorice

LoCevanje na

Prost . konfliktov in * Obsojanje zmagovalce in
* Prostor za izrazanje .. ¢
nesoglasi L porazence
custev glasl] e Zatiranje Custev
L . Prijaznost . * Sovraznain
* Ohranjanje mirnosti ‘ * Razburjanje nespoitljiva
e Jazstavki * Ti stavki naravnanost
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Aktivno poslusanje: kaj?

= vescina poslusanja, s katero zelimo resnicno slisati
sogovorca in razumeti sporocilo v ozadju besed.

Aktiven poslusalec = nevtralen, neobsojajoc in
vikljucen v pogovor (ne odplava z mislimi ali razmislja
0 odgovoru). Svojo pozornost usmerja na govorca in
njegovo dozivljanje, pri tem pa ga ne prekinja s
svojimi argumenti ali idejami.
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Aktivno poslusanje: kako?

1.Smo osredotoceni na pogovor

7\ 7 \\ 17 \\ 17\ II)

2.Nezno spodbujamo ("mhm”, “aha”, “a tako”, “razumem”, “ja

3.0mogocimo tisino! = ne prekinjamo!!

4.PARAFRZIRANJE: bistvo povedanega povzamemo na svoj
nacin v obliki vprasanja in tako preverimo ali je nase
razumevanje pravilno

* Postavimo odprta vprasanja
* Zrcalimo Custva govorca (smo “uglaseni”)
* Pozorni smo na neverbalno komunikacijo

5.Pogovor zakljucimo na podporen nacin
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Primeri

1. Primer

"V zadnjih dveh tednih sem bil trikrat tako utrujen, da sem
moral sesti sredi poti.”

2. Primer

“Ko mi razlagate navodila, jih slisim, ampak Cez nekaj minut
ne vem vec, kaj tocno je bilo receno.”

3. Primer

“Imam vec razlicnih terminov in se bojim, da bom kdaj
zamesal datum ali uro.”

4. Primer

“VCasih preskoCim obrok, ker nimam apetita in se mi ne da
kuhati.”
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Motivacijski intervju

Motivacijski intervju = tehnika, ki se uporablja za
motiviranje pacientov, da spremenijo svoje
negativno/neoptimalno (z zdravjem povezano)
vedenje.

* |zvira iz Rogersove tehnike usmerjenosti h
klientom
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4 procesi Ml

4 procesi izvedbe Ml s tremi koraki > zacetek, sredina in konec

1.Angaziranje: vzpostavitev stika in odnosa, ki je temelj za
nadaljevanje

2.0sredotocanje: proces ozanja vsebine pogovora na eno ali par
porrlwembnlh cilinih vedenj, ki ga oz. jih zelimo s pogovorom
nasloviti

3.Spodbujanje/lzvabljanje: “srz” pogovora, ki vklé'ucv:uje namensKki
pogovor o ciljnem vedenju s poudarkom na spodbujanju in razvoju
Elc_)gotvora o spremembah, ob hkratnem minimaliziranju odpora
ienta.

4.Nacrtovanje: zadnji korak, kjer se pogovor usmeri iz “ali naj se
sprememba zgodi” oz. “ali se bo sprememba zgodila” na “kako se
bo zgodila” = lahko vkljucuje nacrt, da se ponovno srecate, ko bo
cas za spremembo bolj optimalen ali pa se 1zdela podroben nacrt,
vkljucno s strokovnimi viri pomoci.
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NIJZ

Komunikacija z osebo z
naglusnostjo

Poskrbite, da je vas obraz dobro osvetljen.

Preverite, Ce imajo morda slusni aparat.

Med govorjenjem imejte roke stran od obraza.
Preden zaCnete govoriti, pritegnite pozornost osebe.
Poskusite Cim bolj zmanjsati motnje, kot je hrup.

Govorite jasno in pocasi; ne kricite.

Ne prenehajte poskusati komunicirati z osebami, ki imajo

tezave s sluhom.

Imejte pri roki belezko za zapiske.

Ob menjavi teme to nakazite s premori, vprasanji in gestami.
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Komunikacija s slabovidno osebo

* Poskrbite, da je svetlobe dovolj, se posebej na vasem obrazu.

* Preverite, ali oseba uporablja ocala.

* Poskrbite, da so vsa navodila (pisna in ustna) ter gradiva jasna.

» Ce so prisotne tezave z branjem, razmislite o alternativah (npr.
zvocni posnetek navodil, diagrami, uporaba pripomockov ali
naprav).

Tiskana gradiva (npr. brosure, plakati)

 Barvni kontrast!

* Zadostna velikost pisave
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Ko nastopl demenca...

* Posebno pozornost potrebuje tudi komunikacija:
* govorimo razlocno in pocasi, s kratkimi stavki;

* nas ton glasu in nebesedna komunikacija naj bo pozitivna in
prijazna;

* vzdrzujemo ocesni stik;
* smo potrpezljivi;
* pocakamo na odgovor in ne hitimo;

* spodbujamo, da Cim vec povedo;

* na razpolago jim damo preproste izbire (npr. »Bi danes raje
makarone ali golaz?«);

* med komunikacijo odstranimo motece dejavnike in se povsem
posvetimo pogovoru.
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Komunikacija s svojci

Zakaj je pomembno, da
podpremo svojce?

* Svojci so pod Custvenim
bremenom

* Pojav depresije, anksioznosti

Podpora zmanjsa stres, nemoc
* Vecja kakovost zivljenja svojcev

* Kljucni za oskrbo bolnika

Boljse sodelovanje pri zdravljenju
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Kako podpremo svojce?

Financira
. Evropska unija
NextGenera tionEU

Informiranje o bolezni in oskrbi
Aktivno poslusanje, pogovor
Razumevanje in potrpezljivost
Usmerjanje k pomodi
VkljuCevanje v nacCrtovanje
Spostljiv odnos do svojcev
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Hvala za pozornost
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